Data: 08 kwietnia 2020 .
MINISTER Znak sprawy:
ROZWOJU

Panie i Panowie
Wojewodowie oraz
Wojewddzcy Inspektorzy
Nadzoru Budowlanego

Szanowni Parstwo,

w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w uzupetnieniu pisma z 27 marca br., prosze
Paristwa réwniez o rozwazenie mozliwosci utworzenia dodatkowych bezpiecznych okienek podawczych
(tzw. Wrzutni lub skrzynki podawczej). dla obywateli, ktérzy mimo wszystko preferujg ztozenie wniosku
W wersji papierowe;j.

Tak utworzone okienko podawcze powinno dawaé¢ mozliwosé przekazania kompletu dokumentéw bez
fizycznego kontaktu z pracownikami urzedu, natomiast potwierdzenie zlozenia dokumentéw powinno
nastapi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez obywatela wraz z dodatkowa
informacjg dla obywatela, do ktérego urzednika sprawa trafita, lgcznie z podaniem numeru telefonu
i adresem mailowym poczty elektroniczne;.

Po utworzeniu ww. okienek prosze o poinformowanie obywateli (w szczegdlnodci za pomoca strony
internetowej) o uruchomieniu takiej mozliwosci. Dodatkowo nalezy maksymalnie utatwic¢ obywatelom kontakt
telefoniczny oraz za pomocg poczty elektronicznej z poszczegélnymi pracownikami prowadzgcymi sprawy.
W tym kontekscie prosze rozwazyé np. umieszczenie nr telefonéw oraz adreséw poczty elektronicznej
poszczegolnych pracownikéw na stronach internetowych.

Z powazZaniem
Robert Nowickiz up. Ministra
Podsekretarz Stanu

[podpisano elektronicznie]
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